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Kursplan

Kurs inom utbildning pa forskarniva inom Fakulteten for kultur och samhaélle

Svensk titel
Arbetsvillkor, ledning, organisering och styrning inom Human service-organisationer

Engelsk titel
Working conditions, leadership, organisation and governance within Human service
organisations

Beslutsfattande och beslutsdatum

Faststalld 2018-03-07 av studierektor for forskarutbildningen vid Fakulteten fér kultur och
samhélle efter beredning i US handledarkollegium samt Forsknings- och
forskarutbildningsnamnden.

Gallandetid: Kursplanen galler fran och med hostterminen 2018.

Kod
KS00003

Hogskolepoang
7,5 hogskolepoédng

Utbildningsniva
Forskarniva

Betygsskala
Godkéand och Underkand

Forkunskapskrav
Antagen till forskarutbildning

Larandemal
Efter avslutad kurs ska den forskarstuderande inom omradet Human service-
organisationer kunna:

e Forklara och diskutera relevanta och centrala begrepp



Fekolttieo fakkbitologghasahSudiety

MALMO
UNIVERSITET

o Kritiskt forhalla sig till olika teoretiska perspektiv
Som en del i skrivandet av artikel/paper, definiera, formulera och motivera en
relevant forskningsfraga

e Muntligen och skriftligen presentera en artikel/paper

Kursbeskrivning

Innehall

Kursen riktar sig till doktorander som &r intresserade av att fordjupa sina kunskaper om
Human service-organisationer sasom skola, vard och omsorg, som méter stora forandringar
och utmaningar. Bland utmaningar finns arbetsvillkor, rekryteringsproblem, sjukfranvaro,
motsagelsefulla krav och styrsignaler. Kursen syftar till att fordjupa kunskapen om
mekanismer som ligger bakom dagens utveckling, konsekvenser av utvecklingen samt
kritiskt diskutera befintliga losningar. Kursen baseras pa flervetenskaplig forskning som
beaktar komplexiteten inom omradet. Detta innebar saval teoretiskt som metodologiskt
skilda analyser pa strukturell, organisatorisk, grupp- och individniva.

Arbetsformer
Kurstillfallena bestar av forelasningar, seminarier och workshops som kréaver forberedelser i form
av ett skriftligt underlag och aktivt deltagande.

Former for att bedoma studenternas prestationer
For att fa betyget godkant kravs:
e Aktivt deltagande vid samtliga undervisningstillfallen
e Individuellt forfattad artikel om ca 15 sidor dar forfattaren redovisar lardomar fran
kurslitteraturen relaterat till eget avhandlingsarbete. Skrivandet av artikeln pagar under
kursens gang.

Kurslitteratur och ovriga laromedel

Bakker, A B, & Demerouti, E (2014). Job demands-resources theory. In P Y Chen and C
L. Cooper (Eds), Work and Wellbeing: Wellbeing: A Complete Reference Guide, Volume
111, John Wiley & Sons.

Bakker, A. B., & Demerouti, E. (2017). Job demands-resources theory: Taking stock and
looking forward. Journal of Occupational Health Psychology, 22(3), 273-285.

Berthelsen, H., Conway, P. M., & Clausen, T. (2017). Is organizational justice climate at
the workplace associated with individual-level quality of care and organizational affective
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commitment? A multi-level, cross-sectional study on dentistry in Sweden. International
Archives of Occupational and Environmental Health, 91, 237-245.

Corin, L, & Bjork, L. (2017). Job demands and job resources in human service managerial
work an external assessment through work content analysis. Nordic Journal of Working
Life Studies, 6(4), 3-28.

Bjork, L., Forsberg Kankkunen, T., & Bejerot, E. (2011). Det kontrollerade chefskapet-
variationer i genusmarkta verksamheter. Arbetsmarknad & Arbetsliv, 17(4), 79-94.

Fraser, N. (2016). Capitalism's Crisis of Care. Dissent, 63(4), 30-37.
Fraser, N. (2016). Contradictions of capital and care. New Left Review, (100), 99-117.

Fred, M. & Hall, P. (2017). A projectified public administration. How projects in Swedish
local governments become instruments for political and managerial concerns.
Statsvetenskaplig tidskrift, 1, 185-205.

Hall, P. (2012). Quality improvement reforms, technologies of government, and
organizational politics: the case of a Swedish women’s clinic. Administrative Theory and
Praxis, 4, 578-601.

Hasenfeld, Y. (2009). Human services as complex organizations. Los Angeles: Sage
Publications.

Ideland, M., Axelsson, T., Jobér, A. & Serder, M. (submitted) “Make Sweden great again!”
Exploring helping hands and policy retailers in an unruly and unruled educational
landscape. Submitted to Journal of Education policy.

Johansson, S., Dellgran, P. & Hojer, S. (red.) (2015). Manniskobehandlande
organisationer: villkor for ledning, styrning och professionellt véalfardsarbete. Stockholm:
Natur & Kultur.

Jonsson, S (2012). Psychosocial work environment and prediction of job satisfaction
among Swedish registered nurses and physicians—a follow-up study. Scandinavian Journal
of Caring Sciences, 26, 236-244.

Muhonen, T (2010). Feeling double locked-in at work — implications for health and job
satisfaction among municipal employees. WORK, 37, 199-204.

Riddersporre, B. (2010). Normativ styrning i forskolan: En fallstudie. Nordisk
Barnehageforskning, 3(3), 41-56.
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Tillitsdelegationen (2018). Tillitsbaserad styrning, en forskarantologi, underlag till
Tillitsdelegationen, SOU (kommande).

Wallstedt, N, & Almqvist, R. (2016). Budgeting and the construction of entities: struggles
to negotiate change in Swedish municipalities. Public Management Review, 19, 1022-
1045.

Referenslitteratur

AFA (2015). Psykiska diagnoser i kontaktyrken inom vard, skola och omsorg. AFA
Forsakring.

Berthelsen, H., Hjalmers, K., Pejtersen, J. H., & Soderfeldt, B. (2010). Good Work for
dentists—a qualitative analysis. Community Dentistry and Oral Epidemiology, 38(2), 159-
170.

Eriksson-Zetterquist, U. & Styhre, A (2007). Organisering och intersektionalitet. Malma:
Liber.

Lill, L. (2010). Aldreomsorg. Om makt, genus, klass och kanslor i ett yrke. Malmo: Liber.

Mattsson, T. (2015). “‘Good girls’: emphasised femininity as cloning culture in academia.
Gender and Education, 27(6), 685-699.

Litteratur utdver ovan specificerad kan tillkomma, ca 300 sidor.

Overgangsbestammelser

Nar kursen inte langre ges, eller kursinnehallet vasentligen andrats, har doktoranden ratt
att, under ett ar efter det att forandringen skett, examineras vid tva olika tillfallen enligt den
kursplan som géllde vid registreringen.

Utvardering

Kursen avslutas med en skriftlig kursutvérdering. Resultatet av utvérderingen sammanfattas av
kursledaren och doktoranden informeras om resultatet av utvéarderingen. Pa grundval av
utvarderingsresultaten definierar kursledaren ocksa forbattringar och planerade forandringar i
kursen for nasta gang kursen erbjuds.
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